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Prispévek je vénovan problematice distancniho vzdelavani eLearningovou formou na Slezské
univerzite, Obchodné podnikatelské fakulté v Karviné. Studium v distancni formé za vyuziti
CMS Moodle je na fakulté realizovano od skolniho roku 2004/2005. V tomto Skolnim roce jiz
studuje eLearningovou formou celkem 200 studentii ve dvou studijnich programech
bakalarskeho stupné. Prispévek shrnuje zkusenosti a problémy z prvniho rocniku této formy
studia.

1Distanéni studium na OPF

V akademickém roce 2004/2005 byla na SLU OPF zahajena vyuka v tzv. kombinované forme
studia, kdy studenti absolvuji vyuku prostfednictvim pocitae a sité internet s minimalni
nutnosti prezencni dochazky. Ta je omezena na tii jednodenni tutoridly za semestr a zkousku
z daného predmétu.

Touto formou zacalo studovat 40 studentli a nyni je v tomto studiu zapsano cca 200 studentt,
do budoucna se pocita s poCty okolo 300 studentl v tfiletém bakalaiském studiu na OPF SLU
v péti akreditovanych studijnich oborech.

Pro on-line vyuku je vyuzivan systtm CMS Moodle (http:/elearning.opf.slu.cz), v némz je
v soucasnosti umisténo cca 60 on-line kurzli a zaregistrovano zhruba 500 uZivateldi. Protoze
napln bakalarského studia eLearningovou formou je shodna rozsahem i Casové se soubézné
probihajici prezencni formou studia, je syst¢ém Moodle vyuzivan také studenty prezenc¢niho
studia. Naopak studujici kombinované formy maji volné pfistupné piedndsky a seminafe
z prezencniho studia.

2Ustayv distan¢niho vzdélavani

Aktivity k zavedeni eLearningu na OPF SLU sahaji az do roku 2002, kdy byl nejprve na
katedfe informatiky a posléze na fakultni urovni polozen zaklad vzniku samostatn¢ho Ustavu
distan¢niho vzd€lavani (UDiV).

UDiV momentalné zaméstnava 7 pracovnikii z toho 5 je sou¢asti oddéleni eLearningu. Hlavni
naplni prace UDiV je metodicka a technickd podpora vSem ucastnikiim kombinovaného studia
(studentiim, tutoriim, tvlircim on-line kurzu, ...).

Hlavni ¢innosti Ustavu distanéniho vzdélavani je metodicka podpora tutorti kurzu, ktefi se tak
mohou vénovat vyluéné obsahové strance vyuky a nemusi fesit problémy spojené s realizaci on-
line kurzl v prostfedi Moodle, s tvorbou elektronickych studijnich materialti apod.

Dalsi dtlezitou Glohou UDiV je technické zabezpeéeni studia: provoz servert, Gidrzba systému
Moodle, napojeni na dalsi informacni systémy Skoly aj. UDiV funguje také jako horka linka
pro feseni akutnich problému technického razu.
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3ZkuSenosti, problémy, FeSeni

Po 3 semestrech ,,0strého* provozu jsme ziskali fadu zkuSenosti s organizaci, vedenim i
realizaci kombinovaného studia v eLearningové formé. Pochopitelné se nam nevyhybaly
problémy a tato kapitola by méla shrnovat zptisoby, jak jsme nékteré z nich fesili.

3.1 Studenti

Asi nejcastejSim jevem, na ktery si studenti on-line vyuky stézuji, je nedostatecny kontakt s
tutorem (vyucujicim) a se spoluzdky. Na tuto skute¢nost jsou pochopitelné upozornéni jiz pred
nastupem ke studiu, avsak pravidelné jsou piekvapeni. Teprve postupem casu zacinaji vyuZzivat
komunika¢ni moznosti, které jim eLearning konkrétn¢ systém Moodle nabizi. Mnozi vSak
takovému zptisobu komunikace nepfisli dosud na chut’ a pfipada jim nepfirozeny. Je to zfejme i
disledkem ptredchoziho vzdélani, které v minulosti, a plati to dodnes, klade maly diraz na
pisemnou komunikaci.

V systétmu Moodle je komunikace zajiStovana pfedev$im moduly pro chat, diskusni fora
ptipadné rozhovor. Kromé dalsich forem elektronické komunikace jako jsou e-mail nebo telefon
mohou studenti kombinovaného studia navstévovat i pfednasky a cviceni v prezencnim studiu,
které jsou vyucovany soubézn¢ a vétSinou i stejnymi pedagogy - tutory.

Jednou ze zkuSenosti, které jsme nabyli, je ta, Ze umélé rozproudéni komunikace pomoci
riznych ktomu ucelu zadavanych tukol nefunguje. SpiSe je zapotfebi iniciativa tutorQ
souvisejici s konkrétni studovanou latkou. Samotni tutofi vSak rovnéZ nemaji tento zpisob
komunikace dosud zaZity a jejich iniciativa je v tomto ohledu nizkd, coz miize vest k pocitu
osaméni a frustrace u studujicich. UDiV proto organizuje pravidelné seminafe pro tutory, kde se
jim snazi pomoci zvladnout vSechny dovednosti potiebné k vyuZivani komunika¢nich moznosti
systému Moodle.

Studijni vysledky po prvnim roce studia historicky prvni skupiny 40 studentd formou
eLearningu jsou pomérné uspokojivé. Po tispéSném absolvovani studijnich povinnosti v prvnim
ro¢niku se do druhého ro¢niku zapsalo 26 studenttl, coz je 65% studentl z plivodné zapsanych.
Naroénost studia je vysoka a po prvnim roce odpada zna¢ny podet studenti. Zkusenosti z VSE
v Praze tikaji, ze béhem prvnich dvou let studia odpadne téméf polovina z piivodné zapsanych
studentdl. Zatim je vzorek studentii na OPF jesté maly na to, abychom ¢inili zdvéry. Pockejme
jesté jeden rok. Druhd skupina studentii pfijatych do eLearningové formy ve Skolnim roce
2005/2006 je jiz znaéné vEtsi — cca 170 studentt.

Organizacni stranka vyuky eLearningu se postupné vyviji. Mezi opakované problémy zpocatku
pattila snaha tutort sousttedit zapoctové nebo zkouskové testy do zavérecnych tutoriali, ¢imz
byli studenti nuceni pfipravovat se na n€kolik zkuSebnich testil v tentyz den. Nastalou situaci
bylo nutno fesit dohodou mezi tutory a rozprostienim kontrolovanych aktivit do pribéhu celého
semestru.

3.2 Tutori kurzia

Jak jsme se uz zminili, také tutofi se musi postupné zdokonalovat ve vyuzivani vypocetni
techniky v eLearningové vyuce, rovnéz pro mnohé z nich je kombinované studium na OPF
prvni zkuSenosti s on-line vyukou a ani pedagogtim se problémy nevyhybaji.



Pro zadateéniky z fad budoucich tutordi potada Ustav distanéniho vzdélavani pravidelné kazdy
semestr seminafe, na kterych jsou pedagogové seznamovani se zdklady eLearningu, s
pouzivanim systému Moodle k fizeni eLearningové vyuky a se vSemi dilezitymi postupy
pottebnymi pro on-line studium.

Uvedené seminaie predstavuji pouze zdkladni informace, z nichz mohou tutofi ziskat piehled o
eLearningu na OPF. Dalsi rozsifeni informaci je pak realizovano prostiednictvim individudlnich
konzultaci jednotlivych tutorti s ptidélenymi zaméstnanci Ustavu distanéniho vzdélavani.
Kazdy kurz, resp. tutor kurzu ma svého ,.osobniho poradce” z UDiV, ten ma na starosti
technickou a metodickou podporu daného kurzu a stard se o to, aby se mohl tutor kurzu
soustfedit vyhradné na obsahovou napln vyuky a nemusel fesit otazky technického charakteru a
objevovat jiz objevené. UDiV takto poskytuje jak tutortim tak studentim na OPF plny servis,
diky kterému je umoZznéna obéma skupindm maximalni koncentrace na samotnou vyuku bez
zatézovani slozitym hledanim cest k dosazeni studijnich resp. vyukovych cila.

Pti eLearningové vyuce se nejCastéji projevuji nedostatky u téch predmétl, které vyzaduji vyssi
studijni naroky, nebo u téch, které jsou vice zavislé na vzajemné komunikaci ucastnikl kurzu.
Na OPF jsou to zejména: Kvantitativni metody, cizi jazyky, komunikac¢ni dovednosti apod.

3.3 Administratori a spravci eLearningu

V podstaté vSechny vyse zminéné problémy piedchozich dvou skupin uzivatelii eLearningu se
drive Ci pozdéji stanou problémy administratorti systému Moodle, spravct €i organizatort, ktefi
jsou zaméstnanci Ustavu distanéniho vzdélavani a jako takovi se zabyvaji problematikou
eLearningu v rdmci své pracovni naplné.

Jednim ze stézejnich kol do budoucnosti je integrace pouzivanych sitovych sluzeb: CMS
Moodle, zapis ke zkouskam pomoci internetu, registrace novych predmétii pies webové
rozhrani, e-mail a dal$i. Studujici v kombinovaném studiu na Obchodné podnikatelské fakulté v
Karviné jsou pfimo v prubchu studia zavisli na bezchybném fungovani vSech vySe popsanych
prvki informaéni sité 8koly a i z tohoto ditvodu funguje UDiV pro viechny studenty eLearningu
jako hlavni konzulta¢ni a poradni centrum.

4Budoucnost eLearningu na OPF

V soucasnosti mé eLearning na OPF vyraznou podporu ze strany vedeni fakulty a také
univerzity. V poslednich nékolika letech bylo poddno a tspéSné obhdjeno feSeni nékolika
projektii zaméfenych na dalsi rozvoj této formy vzdélavani.

V ramci projektit FRVS a Rozvojovych projektt MSMT CR byly vytvofeny podminky pro
uspésny start on-line vzdélavani.

Mimo jiné bylo na nové eLearningové formy studia vyskoleno celkem vice nez 50 pedagogt a
odbornych pracovnikli fakulty (pro pfipravu studijnich materiala, vedeni tutoridlli, organizaci
eLearningové formy studia, zvladnuti a Udrzbu informacnich, softwarovych a technickych
prostiedki apod.).

Dulezitym predpokladem tispésného studia eLearningovou formou jsou distan¢ni studijni opory.
Na OPF byly s podporou rozvojovych projekti vytvoreny zakladni distan¢ni studijni opory pro
vSechny pfedméty vyucované ve studovaném oboru Ekonomika podnikani v obchod¢ a
sluzbéach. Jedna se celkem o 53 predmétl, a to jak v klasické tiSténé podobé, tak paralelné



v elektronické podobé s modernimi interaktivnimi a audovizudlnimi prvky. Ty jsou pfistupné
jak na internetu, tak také na CD nosicich.

Nabidkou dalSich obecné zaméfenych kurzi v eLearningové formé jsou vytvoieny podminky
pro rozsifeni nabidky celozivotniho vzdélani na SU OPF, seznam kurzi lze nalézt na
http://www.opf.slu.cz polozka UDiV — eLearning.

Vroce 2005 byl poddn novy rozvojovy projekt, ktery vytvaii podminky pro rozsifeni
eLearningové formy studia pro studium druhého oboru na OPF a pfipravi podminky rozvoje
eLearningu také na dalSich sou€astech Slezské univerzity (Matematicky ustav SU, Filosoficko-
ptirodovédecka fakulta SU).

5Zavér

Ackoliv je eLearning modernim prosttedkem vzdélavani dospélych, neni rozhodné vselékem na
problémy vysokoskolského studia. Problémy nastinéné v piispévku se v riiznych podobach
mohou vyskytovat na vétSin¢ instituci provozujicich on-line vzdé€lavani. Budoucnost
eLearningu na Obchodné podnikatelské fakulté¢ v Karviné nezdvisi pouze na podminkach, které
muze fakulta a univerzita vytvofit, ale rovnéz na poptavce po takové formée vyuky. Pro urcitou
skupinu zajemcti je a bude eLearning atraktivni formou studia hlavné v ptipadé¢, kdy nemohou
nebo nechtéji studovat prezencéné. Zdravotné ¢i télesné postiZzeni, matky na matefské dovolené,
studujici pfi zaméstnani apod. S ohledem na tuto skupinu studentli, pfedstavuje eLearning
vhodné a potiebné doplnéni klasickych studijnich forem.
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